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Socialtilsynene

Afrapportering

Vejledning til afrapportering

1. Introduktion

Socialtilsynet foretager som folge af et gennemfort tilsyn en faglig vurdering af, om der er den forngdne kva-
litet i tilbuddet/plejefamilien. Socialtilsynets kvalitetsvurdering er omdrejningspunktet for den afrapportering,
som tilbuddet/plejefamilien modtager i forleengelse af tilsynet. Afrapporteringen suppleres af en skriftlig vars-
ling/afgorelse med uddybende begrundelser i de tilfaelde, hvor tilbuddet/plejefamilien ikke har den fornedne
kvalitet.

2. Afrapporteringens formal

Afrapporteringen har til formal klart, overskueligt og let tilgaengeligt at kommunikere socialtilsynets kvali-
tetsvurdering til tilbuddet/plejefamilien. Afrapporteringen skal bero pa aktuelle oplysninger og skal ikke veere
udviklende eller differentiere kvalitetsvurderingen.

3. Afrapporteringens indhold og format

Afrapporteringsformatet er baseret pa en minimalistisk tilgang med begraenset skriftlighed.
Skabelonen, der skal anvendes til afrapporteringen, fremgar af bilag 1-4. Der er udarbejdet afrapporteringsska-
beloner for hhv. tilbud og plejefamilier.

Afrapporteringsskabelonen indeholder overordnet de to indholdselementer, som er afbilledet i figuren neden-
for.

Figur 1. Indholdselementer i afrapporteringen.

Kvalitetsvurdering

Baggrundsoplysninger (inkl. gkonomivurdering)

Baggrundsoplysninger indeholder informationer om tilbuddet/plejefamilien, det gennemfgrte tilsyn og an-
vendte informationskilder. For tilsynstype skelnes der mellem tre tilsynstyper, herunder lovpligtigt, stikprove
og reaktivt tilsyn. Det reaktive tilsyn deekker de tilfzelde, hvor kvaliteten i tilbuddet/plejefamilien er undersegt
som folge af en gul risikokategorisering.

Kvalitetsvurderingen afrapporteres pa tre niveauer, herunder (1) samlet kvalitetsvurdering, (2) temavurdering

og (3) kriterievurdering. For alle tre niveauer anvendes i udgangspunktet standardiserede tekster eller ”tjekli-
ste-format” i forhold til, om tilbuddet/plejefamilien har den forngdne kvalitet eller ej.
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Til afrapportering af kvalitetsvurderingen bemzerkes:

- Ikke forngden kvalitet: T afrapporteringen vil det veere tydeligt hvilke(n) del(e) af temateksten og
underliggende kriterier, hvor tilbuddet/plejefamilien ikke har den forngdne kvalitet. Afrapporteringen
udfolder imidlertid ikke de faglige begrundelser herfor. Disse vil fremga af den medsendte varsling/
afgorelse, som altid vil folge en afrapportering med ikke forngden kvalitet.

- Handtering af tilbud med flere afdelinger: Hvis det er tilfeeldet, at et tilbud ikke har den forngdne kvalitet,
kan det i forlengelse af standardformuleringerne i temateksten preeciseres, at det er seerligt geeldende pa
én eller flere afdelinger og hvilken/hvilke navngiven/navngivne afdeling(er), der er tale om.

- Anvendelse af konstateringer: Der kan laves 'konstateringer’ til tilbud og plejefamilier, som kun lige
netop har den fornedne kvalitet, og hvor der vurderes at veere risiko for, at dette ikke vil veere tilfeeldet ved
neestkommende lovpligtige tilsyn i fraveer af handling. I figur 2 nedenfor fremgar en raekke eksempler pa
konstateringer.

Figur 2. Eksempler pd konstateringer

Socialtilsynet konstaterer folgende, hvilket vurderes at udggre en risiko for tilbuddets mulighed
for pa sigt at opretholde den forngdne kvalitet:

+ Der er en andel af de nyansatte medarbejdere, der ikke har en opdateret viden om tilbuddets
metoder og konkret anvendelse heraf i forhold til malgruppen.

- Faguddannet personale aktuelt udger 58 % af det borgerrettede personale og har veeret faldende
de seneste to ar.

- Malgruppens begyndende aldring vil over tid kalde pa ny viden hos medarbejdere og ledelse.

- De fysiske rammer har veeret under renovering gennem 13 maneder, hvilket begynder at pavirke
hjemmets egnethed i forhold til et barns udfoldelsesmuligheder.

- Plejefamiliens arbejde udenfor hjemmet sammenholdt med omfang af fritidsaktiviteter har veeret
stigende de seneste ar.

- Pljefamilien har fgrst efter X antal rykkerskrivelser indsendt det materiale, som socialtilsynet har
anmodet om i forbindelse med det lovpligtige tilsyn.

Pkonomivurderingen fremgdr som standardtekst som forngden kvalitet eller ej uden yderligere uddybning
af den faglige begrundelse. Det vil til enhver tid veere den seneste gennemforte gkonomivurdering, der skal
fremgd af afrapporteringen.

4. Afrapportering som folge af et gennemfort tilsyn

Afrapportering fremsendes til plejefamilier og tilbud i forlaengelse af et gennemfort tilsyn.

Et gennemfort tilsyn forstas som det tidspunkt, hvor der pa baggrund af en konkret underspgelse (f.eks. aflagt
besog, dialog, redegorelse, indhentning af materiale) foretages en vurdering af, om der er den forngdne kvalitet
i tilbuddet/plejefamilien eller ej. Hver gang der er foretaget en kvalitetsvurdering, skal der som udgangspunkt
derved laves en afrapportering.

Afrapporteringen er derved en del af den afsluttende kommunikation af det gennemforte tilsyn til tilbuddet/

plejefamilien. Temateksterne fra afrapporteringen uploades sammen med den samlede vurdering til Tilbud-
sportalen.
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5. Interne frister og retningslinjer for afrapporteringen

I det lovpligtige tilsyn for tilbud/plejefamilier, der fortsat har den forngdne kvalitet, efterstraebes det, at 80% af
plejefamilier og tilbud skal have modtaget deres afrapportering senest 3 uger efter aflagt tilsynsbesog. Det vil
sige, at der forud for og/eller i forleengelse af tilsynsbespget skal forega et aktivt forlgb om at sikre den fulde
sagsoplysning mhp. at foretage kvalitetsvurderingen. Indhentning af sagsoplysninger fra tilbuddet/plejefami-
lien skal planlaegges med udgangspunkt i, at der som oftest vil vaere tale om uanmeldte tilsynsbesog.

Bemeerk, at socialtilsynene i sagsoplysningen er afhaengige af eksterne aktgrer. Indsamling af data og tri-
angulering igangsaettes derfor hurtigst muligt i tilsynsforlpbet. Socialtilsynene kan ikke garantere, at eksterne

akterer overholder de frister, der skal til, for at socialtilsynene i alle tilfeelde kan lykkes med at afrapportere
inden den fastsatte retningslinje pa 3 uger.

6. Horing af afrapportering hos tilbud/plejefamilier

Det er resultatet af kvalitetsvurderingen, som afger, om afrapporteringen eventuelt skal i horing hos tilbuddet/
plejefamilien. Forskellene fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 1. Horingsproces for afrapporteringen.

Resultat af kvalitetsvurdering Horingsbehov

Forngden kvalitet uden Ingen horing

konstateringer

Forneden kvalitet med En vurdering af indhold og omfang af konstateringer afgor

én eller flere konstateringer heringsbehovet. Ved fa konstateringer kan mundtlig hering veere
tilstraekkeligt.

Ikke forngden kvalitet Horing i forbindelse med sanktionsprocessen.

7. Bilagsoversigt

I tilleeg til dokumentet er fplgende bilag:

- Bilag 1: Afrapporteringsskabelon til det driftsorienterede tilsyn for tilbud

- Bilag 2: Afrapporteringsskabelon til nygodkendelser for tilbud

- Bilag 3: Afrapporteringsskabelon til det driftsorienterede tilsyn for plejefamilier
- Bilag 4: Afrapporteringsskabelon til nygodkendelser for plejefamilier

Afrapportering < 5
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Afrapportering
Bilag

Bilag 1:
Afrapporteringsskabelon for tilbud

Lasevejledning

Afrapporteringen indeholder socialtilsynets vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn. For tilbud med
flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Afrapporteringen indeholder en samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet samt en gennemgang af de fem
temaer og tilhgrende kriterier fra kvalitetsmodellen. Kriterierne vurderes efter en bineer score, som er opfyldt
/ ikke opfyldt. I tilleeg hertil fremgar socialtilsynets overordnede vurdering af tilbuddets pkonomi. Bemeerk, at
afrapporteringen ikke indeholder en naermere beskrivelse af de faglige vurderinger, herunder de bagvedliggen-
de data, eksempler, citater og fund fra tilsynet.

Afrapporteringen fremsendes som folge af et gennemfort tilsyn. Et gennemfort tilsyn forstds som det tidspunkt,

hvor socialtilsynet pa baggrund af en konkret undersogelse (fx aflagt beseg, dialog, redegorelse, indhentning af
materiale) vurderer, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet.

Et tilsyn kan omfatte flere tilsynsbespg, fx bade anmeldte og uanmeldte bespg. Tilsynet kan ogsa vaere admi-
nistrativt .og dermed uden et fysisk bespg. I afrapporteringen fremgar det, om der har veeret et fysisk tilsyns-

bespg, hvilken afdeling det vedrorer, samt om bespget var anmeldt eller uanmeldt.

Afrapporteringen angiver desuden hvilke informationskilder, socialtilsynet har anvendt i forbindelse med til-
synet, og som dermed ligger til grund for kvalitetsvurderingen.

1. Baggrundsoplysninger

Tilbuddet

Navn pa tilbuddet

Navn

Afdelinger i tilbuddet (hvis relevant)

Navn

Tilsynet og informationskilder

Tilsynstype

O Lovpligtigt (hvert tredje &r) 0O Stikpreve O Reaktivt

> Afrapportering > Bilag1



Tilsynsbesog

Afholdt tilsynsbespg: O Ja O Nej

Huvis ja:

O Anmeldt O Uanmeldt
Dato: ...

Klokkesleet: ...
Varighed: ...

Besopgte afdelinger: ...

Informationskilder

O Borgere (X af den pageldende kilde)

O Pérprende (X af den pageeldende kilde)

O Anbringende kommune (X af den pagaeldende kilde)
O Bestyrelse (X af den pageeldende kilde)

O Ledelse (X af den pageldende kilde)

O Medarbejdere (X af den pageldende kilde)

O Dokumenter (X af den pageeldende kilde)

O Observation (Specificer hvad der er observeret)

O Qvrige kilder (Specificer hvilke kilder)

2. Kvalitetsvurdering

Samlet vurdering

Veelg én af nedenstdende to formuleringer:

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornpdne kvalitet pa tveers af alle kvalitetstemaer og

kriterier.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet grundet veesentlige udfordringer med

kvaliteten pa ét eller flere kvalitetstemaer og kriterier.

Bilag1 < Afrapportering < 7
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Tema 1: Mdlgruppe, metoder og resultater

Temavurdering

Tilbuddet har forngden kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Socialtilsynet vurderer, at:

Tilbuddet har et klart formdl med indsatsen

Tilbuddets faglige tilgange og metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
Tilbuddets faglige tilgange og metoder resulterer i den gnskede udvikling for borgerne

Tilbuddet kan redeggre for dets malsatning og malgrupper

L < L L < X

Tilbuddet kan redegore for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af konkrete mal for
borgerne

<

Tilbuddet seetter de konkrete mal for borgernes udvikling og trivsel i samarbejde med borgerne.

<

Der ses sammenheeng mellem de konkrete mal for borgerne og de mal, der er opstillet fra anbringende eller
visiterende kommune

v Tilbuddet arbejder relevant med resultatdokumentation

v Tilbuddet kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt

Socialtilsynet konstaterer fplgende, hvilket vurderes at udgere en risiko for tilbuddets mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

= Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

ELLER
Tilbuddet har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornpdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et “ikke” i seetningen. Eksempelvis tilbuddet har ikke et klart formal
med indsatsen.

X ...

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse 0 Opfyldt
systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive O Ikke opfyldt
resultater for borgerne

> Afrapportering > Bilag1



Tema 2: Sundhed og trivsel

Temavurdering

Tilbuddet har forngden kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddet understgtter borgernes fysiske sundhed og trivsel
v Tilbuddet understotter borgernes mentale sundhed og trivsel

v Tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov.

v Tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet

v Tilbuddet sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet

<

Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa at forebygge magtanvendelser

<

Tilbuddet dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende leering og forbedring af
indsatsen

v Tilbuddet forebygger vold og overgreb

v Tilbuddets medarbejdere har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets
malgruppe, og de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb

Socialtilsynet konstaterer folgende, hvilket vurderes at udggre en risiko for tilbuddets mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

= Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

ELLER
Tilbuddet har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i saetningen.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.

v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse 0 Opfyldt

0O Ikke opfyldt
Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og O Opfyldt
trivsel O Ikke opfyldt
Tilbuddet forebygger magtanvendelser 0 Opfyldt

O Ikke opfyldt
Tilbuddet forebygger vold og overgreb 0 Opfyldt

0O Ikke opfyldt

Bilag1 < Afrapportering < 9
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Tema 3: Organisation og ledelse

Temavurdering

Tilbuddet har forngden kvalitet indenfor temaet Organisation og ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering

v Tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse

v Tilbuddets ledelse driver tilbuddet fagligt forsvarligt

v Tilbuddets ledelse driver tilbuddet gkonomisk forsvarligt

v Tilbuddets ledelse setter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling

v Tilbuddets ledelse varetager den daglige drift relevant og hensigtsmaessigt

Socialtilsynet konstaterer folgende, hvilket vurderes at udggre en risiko for tilbuddets mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

= Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

ELLER
Tilbuddet har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Organisation og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den

forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Tilbuddet har en kompetent ledelse 0 Opfyldt

O Ikke opfyldt
Tilbuddets daglige drift varetages kompetent 0 Opfyldt

O Ikke opfyldt

>
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Tema 4: Kompetencer

Temavurdering

Tilbuddet har forngden kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er npdvendige i forhold til tilbuddets malsetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender,
samt borgernes aktuelle behov

v Tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, herunder
hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

v Medarbejdernes kompetenceniveau afspejles i samspillet med borgerne

v Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudseetninger

v Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har fokus pa borgernes retssikkerhed

Socialtilsynet konstaterer fplgende, hvilket vurderes at udgere en risiko for tilbuddets mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

= Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

ELLER
Tilbuddet har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsaettes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornedne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne
kvalitet.

v ..

Kvalitetskriterium Faglig vurdering

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold 0 Opfyldt
til malgruppens behov og tilbuddets metoder 0O Ikke opfyldt

Bilag1 < Afrapportering < 11
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Tema 5: Fysiske rammer

Temavurdering

Tilbuddet har forngden kvalitet indenfor Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddets omgivelser understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder trivsel, tryghed og ret
til privatliv

v Tilbuddets indretning understotter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder trivsel, tryghed og ret
til privatliv

v Tilbuddets faciliteter understotter malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder trivsel, tryghed og ret til
privatliv

v Tilbuddets stand understotter malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder trivsel og tryghed

Socialtilsynet konstaterer fplgende, hvilket vurderes at udgore en risiko for tilbuddets mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

ELLER
Tilbuddet har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne
kvalitet.

v ..

Kvalitetskriterium Faglig vurdering

Tilbuddets fysiske rammer understegtter borgernes udvikling og O Opfyldt

trivsel 0O Ikke opfyldt
@konomivurdering

Velg én af nedenstdende to formuleringer:

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet ikke har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Behold/slet derudover nedenstdende formuleringer alt efter relevans.

Hertil vurderer socialtilsynene, at:

= Tilbuddet fremstar uforholdsmaessigt dyrt sammenholdt med tilbuddets kvalitet.

= Tilbuddets udgifter til lon til ledelsen er hgjere end sammenlignelige tilbud.

>
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Bilag 2:
Afrapporteringsskabelon til nygodkendelser for tilbud

Lasevejledning

Afrapporteringen indeholder socialtilsynets vurdering af, om tilbuddet vil have den forngdne kvalitet og samlet
set opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn. For tilbud med flere afdelin-
ger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Afrapporteringen indeholder en samlet vurdering af den forventede kvalitet i tilbuddet samt en gennemgang
af de fem temaer og tilherende kriterier fra kvalitetsmodellen. Kriterierne vurderes efter en binger score, som
er forventes opfyldt / forventes ikke opfyldt. I tillaeg hertil fremgar socialtilsynets overordnede vurdering af
tilbuddets pkonomi. Bemeerk, at afrapporteringen ikke indeholder en naermere beskrivelse af de faglige vurde-
ringer, herunder de bagvedliggende data, eksempler, citater og fund fra godkendelsesprocessen.

Afrapporteringen fremsendes som fplge af behandling af ansggning om nygodkendelse af et socialt tilbud.
En anspgning kan behandles med afsat i anspgning pa Tilbudsportalen, besigtigelse af de fysiske rammer,
kvalitetsmodelinterview og fremsendt dokumentationsmateriale, hvorudfra socialtilsynet pa baggrund af en
konkret underspgelse vurderer, om tilbuddet kan forventes at have den forngdne kvalitet og opna godkendelse.

Afrapporteringen angiver desuden hvilke informationskilder, socialtilsynet har anvendt i forbindelse med be-
handling af nygodkendelsen, og som dermed ligger til grund for kvalitetsvurderingen.

1. Baggrundsoplysninger

Tilbuddet

Navn pa tilbuddet

Navn

Afdelinger i tilbuddet (hvis relevant)

Navn

Tilsynet og informationskilder

Tilsynstype

O Nygodkendelse

Tilsynsbesog

Afholdt kvalitetsmodelinterview: O Ja O Nej
Huvis ja:

Dato: ...

Klokkesleet: ...

Varighed: ...

Besigtigelse af fysiske rammer: O Ja O Nej

Huvis ja:

Dato: ...
Klokkesleet: ...
Varighed: ...
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Informationskilder

O Ledelse (X af den pageldende kilde)

O Bestyrelse (X af den pageeldende kilde)

0 Medarbejdere (X af den pageeldende kilde)

O Dokumenter (X af den pagaldende kilde)

0O Observation (Specificer hvad der er observeret)
O Qvrige kilder (Specificer hvilke kilder)

2. Kvalitetsvurdering
Samlet vurdering

Veelg én af nedenstdende to formuleringer:

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet kan forventes at have den forngdne kvalitet pa tveers af alle
kvalitetstemaer og kriterier.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet ikke vil have den forngdne kvalitet grundet vaesentlige udfordringer
med kvaliteten pa ét eller flere kvalitetstemaer og kriterier.

Tema 1: Mdlgruppe, metoder og resultater

Temavurdering

Tilbuddet forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddet vil have et klart formdl med indsatsen

v Tilbuddets faglige tilgange og metoder vil medvirke til at sikre borgernes trivsel

v Tilbuddets faglige tilgange og metoder vil resultere i den ¢nskede udvikling for borgerne
v Tilbuddet kan redeggre for dets malsetning og malgrupper
v

Tilbuddet kan redegore for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder forventes at kunne bidrage til opnéelse af
konkrete mal for borgerne

<

Tilbuddet vil opstille konkrete mal for borgernes udvikling og trivsel i samarbejde med borgerne.

v Tilbuddet kan sandsynliggere, at der vil vaere sammenheang mellem de konkrete mal for borgerne og de mal, der
opstilles fra anbringende eller visiterende kommune

v Tilbuddet vil arbejde relevant med resultatdokumentation

v Tilbuddet kan sandsynliggere, at deres indsats vil opnd en forventet og positiv effekt

ELLER

Tilbuddet forventes ikke at ville have den forngdne kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsattes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den

forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen. Eksempelvis tilbuddet forventes ikke at have et
klart formal med indsatsen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne
kvalitet.

v ..

Kvalitetskriterium Faglig vurdering

Tilbuddet vil, med afset i en tydelig malgruppebeskrivelse, arbejde | [ Forventes opfyldt
systematisk med faglige tilgange og metoder, der vil fore til O Forventes ikke opfyldt
positive resultater for borgerne
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Tema 2: Sundhed og trivsel

Temavurdering

Tilbuddet forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddet vil understotte borgernes fysiske sundhed og trivsel
Tilbuddet vil understotte borgernes mentale sundhed og trivsel

v
v Tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel vil modsvare malgruppens behov.
v Tilbuddet vil respektere borgernes vaerdighed, autonomi og integritet

4

Tilbuddet vil sikre borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrprende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet

v Tilbuddet vil i sin paedagogiske indsats have fokus pd at forebygge magtanvendelser

v Tilbuddet vil dokumentere og anvende viden fra eventuelle magtanvendelser til lpbende leering og forbedring af
indsatsen

v Tilbuddet vil forebygge vold og overgreb

v Tilbuddets medarbejdere vil have relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets
malgruppe, og de forventes at vil kunne handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb

ELLER
Tilbuddet forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsaettes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornpdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Tilbuddet vil understotte borgernes selv- og medbestemmelse [0 Forventes opfyldt

O Forventes ikke opfyldt

Tilbuddet vil understotte borgernes fysiske og mentale sundhed og | O Forventes opfyldt
trivsel O Forventes ikke opfyldt

Tilbuddet vil forebygge magtanvendelser O Forventes opfyldt
O Forventes ikke opfyldt

Tilbuddet vil forebygge vold og overgreb [0 Forventes opfyldt
O Forventes ikke opfyldt
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Tema 3: Organisation og ledelse

Temavurdering

Tilbuddet forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Organisation og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddet vil have en hensigtsmaessig organisering

v Tilbuddet vil have en kompetent og ansvarlig ledelse

v Tilbuddets ledelse vil drive tilbuddet fagligt forsvarligt

v Tilbuddets ledelse vil drive tilbuddet pkonomisk forsvarligt

v Tilbuddets ledelse vil sette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling

v Tilbuddets ledelse vil varetage den daglige drift relevant og hensigtsmaessigt

ELLER

Tilbuddet forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Organisation og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsaettes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornpdne kvalitet. Der indsaettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ...

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne
kvalitet.

v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Tilbuddet vil have en kompetent ledelse [0 Forventes opfyldt

O Forventes ikke opfyldt
Tilbuddets daglige drift vil blive varetaget kompetent 0 Forventes opfyldt

O Forventes ikke opfyldt

Tema 4: Kompetencer

Temavurdering

Tilbuddet forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, vil have de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er npdvendige i forhold til tilbuddets malsetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet vil
anvende samt borgernes aktuelle behov

v Tilbuddet vil have et strategisk fokus pa, hvordan de nodvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt,
herunder hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

v Medarbejdernes kompetenceniveau vil afspejles i samspillet med borgerne

v Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, vil mede borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudseetninger

v Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, vil have fokus pa borgernes retssikkerhed
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ELLER
Tilbuddet forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsattes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Tilbuddets medarbejdere vil besidde relevante kompetencer i 00 Forventes opfyldt
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder O Forventes ikke opfyldt

Tema 5: Fysiske rammer

Temavurdering

Tilbuddet forventes at have den forngdne kvalitet indenfor Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Tilbuddets omgivelser vil understgtte malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder trivsel, tryghed og
ret til privatliv

v Tilbuddets indretning vil understotte malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder trivsel, tryghed og ret
til privatliv

v Tilbuddets faciliteter vil understotte malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder trivsel, tryghed og ret
til privatliv

v Tilbuddets stand vil understette malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder trivsel og tryghed
ELLER

Tilbuddet forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsattes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den fornedne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Tilbuddets fysiske rammer vil understgtte borgernes udvikling og O Forventes opfyldt
trivsel O Forventes ikke opfyldt
@konomivurdering

Veelg én af nedenstdende to formuleringer:

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet forventes at have den fornpdne pkonomiske kvalitet.

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet ikke forventes at have den forngdne gkonomiske kvalitet.
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Bilag 3:
Afrapporteringsskabelon for plejefamilier

Lasevejledning

Afrapporteringen indeholder socialtilsynets vurdering af, om plejefamilien fortsat har den forngdne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Afrapporteringen indeholder en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien samt en gennemgang af de fem
temaer og tilhgrende kriterier fra kvalitetsmodellen. Kriterierne vurderes efter en bineer score, som er opfyldt /
ikke opfyldt. I tilleeg hertil fremgar socialtilsynets overordnede vurdering af plejefamiliens pkonomi. Bemeerk,
at afrapporteringen ikke indeholder en naermere beskrivelse af de faglige vurderinger, herunder de bagvedlig-
gende data, eksempler, citater og fund fra tilsynet.

Afrapporteringen fremsendes som folge af et gennemfort tilsyn. Et gennemfort tilsyn forstds som det tidspunkt,
hvor socialtilsynet pa baggrund af en konkret undersogelse (fx aflagt bespg, dialog, redegorelse, indhentning af

materiale) vurderer, om plejefamilien fortsat har den forngdne kvalitet.

Et tilsyn kan omfatte flere tilsynsbespg, fx bade anmeldte og uanmeldte bespg. Tilsynet kan ogsa vaere admi-
nistrativt og dermed gennemferes uden et fysisk bespg. I afrapporteringen fremgar det, om der har veeret et
fysisk tilsynsbesog, og om besgget var anmeldt eller uanmeldt.

Afrapporteringen angiver desuden hvilke informationskilder, socialtilsynet har anvendt i forbindelse med til-
synet, og som dermed ligger til grund for kvalitetsvurderingen.

1. Baggrundsoplysninger

Plejefamilien

Navn(e)

Tilsynet og informationskilder

Tilsynstype

O Lovpligtigt (hvert andet ar) O Stikprove O Reaktivt

Tilsynsbesog

Afholdt tilsynsbespg: O Ja O Nej

Hvis ja:

O Anmeldt O Uanmeldt
Dato: ...

Klokkesleet: ...
Varighed: ...

Informationskilder

O Barnet/bgrnene i plejefamilien (X af den pageldende kilde)
O Plejefamilie (X af den pageldende kilde)

O Pargrende (X af den pageldende kilde)

O Anbringende kommune (X af den pageeldende kilde)

O Dokumenter (X af den pagaeldende kilde)

O Observation (Specificer hvad der er observeret)

O Qvrige kilder (Specificer hvilke kilder)
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2. Kvalitetsvurdering

Samlet vurdering

Veelg én af nedenstdende to formuleringer:

Socialtilsynets samlede vurdering er, at plejefamilien har den forngdne kvalitet pa tveers af alle kvalitetstemaer og
kriterier.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at plejefamilien ikke har den forngdne kvalitet grundet veesentlige udfordringer
med kvaliteten pa ét eller flere kvalitetstemaer og kriterier.

Tema 1: Mdlgruppe, metoder og resultater

Temavurdering

Plejefamilien har forngden kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamiliens indsats medvirker til at sikre barnets trivsel.
v Plejefamiliens indsats resulterer i den ¢nskede udvikling for barnet.
v Plejefamilien impdekommer barnets behov.

v Plejefamilien bidrager til, at de mal, der er opstillet i barnets plan eller ungeplanen for barnets udvikling og trivsel i
plejefamilien, opnas.

Socialtilsynet konstaterer folgende, hvilket vurderes at udgere en risiko for plejefamiliens mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

v Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

v ..

ELLER

Plejefamilien har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornedne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indsettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den fornedne
kvalitet.

v ..

Kvalitetskriterium Faglig vurdering

Plejefamilien bidrager aktivt til at opna de mal, der er for barnets O Opfyldt
ophold i plejefamilien 0O Ikke opfyldt
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Tema 2: Sundhed og trivsel

Temavurdering

Plejefamilien har forngden kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamilien understotter barnets fysiske sundhed og trivsel.
v Plejefamilien understotter barnets mentale sundhed og trivsel.
v Plejefamiliens viden og indsats i forhold til barnets sundhed og trivsel modsvarer barnets alder og behov.

v Plejefamilien respekterer og sikrer barnets medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse i hverdagen i
plejefamilien.

v Plejefamilien understotter barnets selvveerd og trivsel ved at barnet foler sig hort, respekteret og anerkendt som
person og som en del af familien.

v [Kun specialiserede plejefamilier] Plejefamilien anvender fysisk guidning og afveergehjeelp under hensyn til og med
respekt for barnets ret til personlig integritet og selvbestemmelse

v [Kun specialiserede plejefamilier] Plejefamilien fplger op pa anvendelse af fysisk guidning og afveergehjaelp med
henblik pé lpbende leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet konstaterer folgende, hvilket vurderes at udgere en risiko for plejefamiliens mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

v Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

v ..

ELLER

Plejefamilien har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornedne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indsettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den fornpdne
kvalitet.

v ..

Kvalitetskriterium Faglig vurdering

Plejefamilien understotter barnets medbestemmelse og indflydelse | O Opfyldt
pa eget liv og hverdagen i plejefamilien O Ikke opfyldt

Plejefamilien understotter barnets fysiske og mentale sundhed og 0 Opfyldt
trivsel 0O Tkke opfyldt
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Tema 3: Familiestruktur og familiedynamik

Temavurdering

Plejefamilien har forngden kvalitet indenfor temaet Familiestruktur og familiedynamik.
Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamiliens familiestruktur understotter barnets trivsel og udvikling.

v Plejefamiliens familiestruktur medvirker til, at familien har overskud til at give barnet kontinuitet i opveeksten og
mulighed for at vokse op i et trygt og omsorgsfuldt milje.

v Plejefamiliens familiedynamik understotter barnets trivsel og udvikling.

v Plejefamiliens familiedynamik medvirker til, at familien har overskud til at give barnet kontinuitet i opvaeksten og
mulighed for at vokse op i et trygt og omsorgsfuldt miljg.

Socialtilsynet konstaterer folgende, hvilket vurderes at udgere en risiko for plejefamiliens mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

v Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

v ..

ELLER
Plejefamilien har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Familiestruktur og familiedynamik.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har folgende kvalitetsmangler:

X Her indseattes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsztninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne
kvalitet.

v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Plejefamilien tilbyder barnet trygge og stabile rammer 0 Opfyldt

O Ikke opfyldt
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Tema 4: Kompetencer

Temavurdering

Plejefamilien har forngden kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamilien har de personlige kompetencer, der er ngdvendige for at sikre barnet en tryg hverdag og en opvaekst
med neere og stabile relationer.

v Plejefamilien har de relationelle kompetencer, der er ngdvendige for at sikre barnet en tryg hverdag og en opvaekst
med neere og stabile relationer.

<

Plejefamilien har de faglige kompetencer, der er ngdvendige for at sikre barnet en tryg hverdag og en opvaekst med
neere og stabile relationer.

Plejefamilien formar at etablere tilknytning.
Plejefamilien opdrager og giver barnet omsorg pa en made, der modsvarer barnets alder og serlige behov.
Plejefamilien anerkender og rummer barnet med dets baggrund.

Plejefamilien deltager aktivt i samarbejdet med andre, der er involveret omkring barnet.

< < < < X

Plejefamilien har fokus pa kontinuerligt at udvikle de npdvendige kompetencer.

Socialtilsynet konstaterer folgende, hvilket vurderes at udgere en risiko for plejefamiliens mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

v Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

v .

ELLER
Plejefamilien har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornedne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ...

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Plejefamilien har relevante kompetencer i forhold til at varetage 0 Opfyldt
opgaven som plejefamilie O Ikke opfyldt
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Tema 5: Fysiske rammer

Temavurdering

Plejefamilien har forngden kvalitet indenfor Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v De fysiske rammers omgivelser understotter barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og er velegnede i forhold til
barnets gnsker og behov.

v De fysiske rammers indretning understotter barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og er velegnet i forhold til barnets
pnsker og behov.

v De fysiske rammers faciliteter understetter barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og er velegnede i forhold til barnets
onsker og behov.

v De fysiske rammers stand understotter barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og er velegnet i forhold til barnets
onsker og behov.

v De fysiske rammer afspejler, at det ogsa er barnets hjem.

v De fysiske rammer inde og ude understeotter barnets mulighed for at opretholde sociale relationer.
v De fysiske rammer inde og ude giver barnet relevante udfoldelsesmuligheder.
v

De fysiske rammer inde og ude sikrer barnets ret til privatliv.

Socialtilsynet konstaterer fplgende, hvilket vurderes at udgere en risiko for plejefamiliens mulighed for pa sigt at
opretholde den forngdne kvalitet:

v Her indarbejdes konstateringer hvis relevant.

v ..

ELLER
Plejefamilien har ikke den forngdne kvalitet indenfor temaet Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornpdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
De fysiske rammer understotter barnets udvikling og trivsel 0 Opfyldt
O Ikke opfyldt
@konomivurdering

Veelg én af nedenstdende to formuleringer:

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at plejefamilien har den forngdne pkonomiske kvalitet.

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at plejefamilien ikke har den forngdne pkonomiske kvalitet.
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Bilag 4:
Afrapporteringsskabelon til nygodkendelser for plejefamilier

Laesevejledning

Afrapporteringen indeholder socialtilsynets vurdering af, om plejefamilien vil have den forngdne kvalitet og samlet set
fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 8§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Afrapporteringen indeholder en samlet vurdering af den forventede kvalitet i plejefamilien samt en gennemgang af de fem
temaer og tilhgrende kriterier fra kvalitetsmodellen. Kriterierne bedgmmes efter en bineer score, som er forventes opfyldt
| forventes ikke opfyldt. I tilleeg hertil fremgar socialtilsynets overordnede vurdering af plejefamiliens gkonomi. Bemeerk,
at afrapporteringen ikke indeholder en naermere beskrivelse af de faglige vurderinger, herunder de bagvedliggende data,
eksempler, citater og fund fra godkendelsesprocessen.

Afrapporteringen fremsendes som fglge af behandling af anspgning om nygodkendelse af en plejefamilie. Socialtilsynet
vurderer, pa baggrund af godkendelsesforlpbet, herunder tilsynsbespg og deltagelse i grundkursus for kommende
plejefamilier, om plejefamilien kan forventes at have den fornpdne kvalitet og opna godkendelse.

Afrapporteringen angiver desuden hvilke informationskilder, socialtilsynet har anvendt i forbindelse med behandling af
nygodkendelsen, og som dermed ligger til grund for kvalitetsvurderingen.

1. Baggrundsoplysninger

Plejefamilien

Navn(e)

Tilsynet og informationskilder

Tilsynstype

O Nygodkendelse

Tilsynsbesog

Afholdt besgg: O Ja O Nej

Huvis ja:

Dato: ...
Klokkesleet: ...
Varighed: ...

Informationskilder

O Plejefamilie (X af den pageeldende kilde)

O Samtale med biologiske bern (X af den pageeldende kilde)
O Mentaliseringsinterview (X af den pagaeldende kilde)

O Dokumenter (X af den pageldende kilde)

O Observation (Specificer hvad der er observeret)
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2. Kvalitetsvurdering

Samlet vurdering

Veelg én af nedenstdende to formuleringer:

Socialtilsynets samlede vurdering er, at plejefamilien forventes at have den forngdne kvalitet pa tveers af alle
kvalitetstemaer og kriterier.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at plejefamilien ikke har den forngdne kvalitet grundet veesentlige udfordringer
med kvaliteten pa ét eller flere kvalitetstemaer og kriterier.

Tema 1: Mdlgruppe, metoder og resultater

Temavurdering

Plejefamilien forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamiliens indsats vil medvirke til at sikre barnets trivsel.
v Plejefamiliens indsats vil resultere i den gnskede udvikling for barnet.
v Plejefamilien vil impdekomme barnets behov.

v Plejefamilien vil bidrage til, at de mal, der er opstillet i barnets plan eller ungeplanen for barnets udvikling og trivsel
i plejefamilien, opnas.

ELLER
Plejefamilien forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Malgruppe, metoder og resultater.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indseaettes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornpdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ...
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den fornpdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Plejefamilien vil bidrage aktivt til at opna de mal, der er for 00 Forventes opfyldt
barnets ophold i plejefamilien 00 Forventes ikke opfyldt
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Tema 2: Sundhed og trivsel

Temavurdering

Plejefamilien forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamilien vil understgtte barnets fysiske sundhed og trivsel.
v Plejefamilien vil understotte barnets mentale sundhed og trivsel.
v Plejefamiliens viden og indsats i forhold til barnets sundhed og trivsel vil modsvare barnets alder og behov.

v Plejefamilien vil respektere og sikre barnets medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse i hverdagen i
plejefamilien.

v Plejefamilien vil understotte barnets selvveerd og trivsel ved at barnet foler sig hort, respekteret og anerkendt som
person og som en del af familien.

v [Kun specialiserede plejefamilier] Plejefamilien vil anvende fysisk guidning og afvaergehjeelp under hensyn til og
med respekt for barnets ret til personlig integritet og selvbestemmelse

v [Kun specialiserede plejefamilier] Plejefamilien vil fplge op pa anvendelse af fysisk guidning og afveergehjeelp med
henblik pé lpbende leering og forbedring af indsatsen.

ELLER
Plejefamilien forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indsettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den fornpdne
kvalitet.

v ..

Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Plejefamilien vil understotte barnets medbestemmelse og [0 Forventes opfyldt
indflydelse pd eget liv og hverdagen i plejefamilien O Forventes ikke opfyldt
Plejefamilien vil understotte barnets fysiske og mentale sundhed 0 Forventes opfyldt

og trivsel O Forventes ikke opfyldt
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Tema 3: Familiestruktur og familiedynamik

Temavurdering

Plejefamilien forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Familiestruktur og familiedynamik.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamiliens familiestruktur vil understotte barnets trivsel og udvikling.

v Plejefamiliens familiestruktur vil medvirke til, at familien vil have overskud til at give barnet kontinuitet i
opvaeksten og mulighed for at vokse op i et trygt og omsorgsfuldt miljo.

v Plejefamiliens familiedynamik vil understotte barnets trivsel og udvikling.

v Plejefamiliens familiedynamik vil medvirke til, at familien vil have overskud til at give barnet kontinuitet i
opvaksten og mulighed for at vokse op i et trygt og omsorgsfuldt miljg.

ELLER
Plejefamilien forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Familiestruktur og familiedynamik.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har fplgende kvalitetsmangler:

X Her indsattes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
forngdne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den fornedne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Plejefamilien vil tilbyde barnet trygge og stabile rammer [0 Forventes opfyldt
O Forventes ikke opfyldt
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Tema 4: Kompetencer

Temavurdering

Plejefamilien forventes at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v Plejefamilien vil have de personlige kompetencer, der er ngdvendige for at sikre barnet en tryg hverdag og en
opvaekst med neere og stabile relationer.

v Plejefamilien vil have de relationelle kompetencer, der er ngdvendige for at sikre barnet en tryg hverdag og en
opvaekst med neere og stabile relationer.

<

Plejefamilien vil have de faglige kompetencer, der er npdvendige for at sikre barnet en tryg hverdag og en opvaekst
med neere og stabile relationer.

Plejefamilien kan forma at etablere tilknytning.
Plejefamilien vil opdrage og give barnet omsorg pa en made, der vil modsvare barnets alder og sarlige behov.
Plejefamilien vil anerkende og rumme barnet med dets baggrund.

Plejefamilien vil deltage aktivt i samarbejdet med andre, der er involveret omkring barnet.

< < < < X

Plejefamilien vil have fokus pa kontinuerligt at udvikle de npdvendige kompetencer.
ELLER

Plejefamilien forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsattes de af tematekstens standardseetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornedne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indseettes de af tematekstens standardsetninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den fornedne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
Plejefamilien vil have relevante kompetencer i forhold til at [0 Forventes opfyldt
varetage opgaven som plejefamilie O Forventes ikke opfyldt
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Tema 5: Fysiske rammer

Temavurdering

Plejefamilien forventes at have den forngdne kvalitet indenfor Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at:

v De fysiske rammers omgivelser vil understotte barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og vil veere velegnede i forhold
til barnets gnsker og behov.

v De fysiske rammers indretning vil understotte barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og vil veere velegnet i forhold til
barnets gnsker og behov.

v De fysiske rammers faciliteter vil understotte barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og vil veere velegnede i forhold til
barnets gnsker og behov.

v De fysiske rammers stand vil understotte barnets trivsel, tryghed og sikkerhed og vil veere velegnet i forhold til
barnets gnsker og behov.

v De fysiske rammer vil afspejle, at det ogsa er barnets hjem.
v De fysiske rammer inde og ude vil understgtte barnets mulighed for at opretholde sociale relationer.
v De fysiske rammer inde og ude vil give barnet relevante udfoldelsesmuligheder.

v De fysiske rammer inde og ude vil sikre barnets ret til privatliv.
ELLER

Plejefamilien forventes ikke at have den forngdne kvalitet indenfor temaet Fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at plejefamilien har folgende kvalitetsmangler:

X Her indsettes de af tematekstens standardsaetninger, der peger pa de forhold, der vurderes til ikke at have den
fornedne kvalitet. Der indseettes derfor aktivt et ”ikke” i seetningen.

X ..
Socialtilsynet vurderer, at:

v Her indsettes de af tematekstens standardsatninger, der peger pa de forhold, der vurderes at have den forngdne

kvalitet.
v ..
Kvalitetskriterium Faglig vurdering
De fysiske rammer vil understegtte barnets udvikling og trivsel 00 Forventes opfyldt
O Forventes ikke opfyldt
@konomivurdering

Veelg én af nedenstdende to formuleringer:

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at plejefamilien forventes at have den forngdne gkonomiske kvalitet.

Det er socialtilsynets overordnede vurdering, at plejefamilien forventes ikke at have den forngdne gkonomiske
kvalitet.
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Socialtilsynene
i Danmark

Socialtilsynene godkender og forer tilsyn med
offentlige og private sociale tilbud og pleje-
familier. Formadlet er at sikre, at borgerne i
tilbuddene og plejefamilierne ydes en indsats,
der er i overensstemmelse med formalet i lov
om social service, barnets lov og kapitel 40 i
sundhedsloven.

For tilbud i drift skal socialtilsynene fore tilsyn
med, at tilbuddene og plejefamilierne har den
fornedne kvalitet. Udgangspunktet for denne
vurdering er en kvalitetsmodel, som felger af
bekendtggrelse om socialtilsyn.






Laes mere om
socialtilsynene her
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